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PADRE HURTAL

ALCANZANDO TUS METAS SE CUMPLIRAN TUS SUENOS...

A

POSTITULO DE PERFECCIONAMIENTO EN
ADMINISTRACION PUBLICA
MENCION GESTION ESTRATEGICA Y FINANCIERA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

POSTITULO

ADMINISTRACION PUBLICA, MENCION
GESTION ESTRATEGICA Y FINANCIERA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

100% ONLINE / 1280 HORAS / $700.000

FUNDAMENTACION TECNICA:

El proceso de finanzas publicas responde a ciertas convenciones en términos de las
buenas practicas generalmente aceptadas, del sector publico —a nivel central, regional y
local- cuenta con caracteristicas especiales que deben ser abordadas. Por otra parte,
los sistemas e instrumentos de gestion financiera de las organizaciones publicas de
nuestro pais han experimentado cambios que los integran de mayor manera con otras
dimensiones del proceso administrativo.

Para ello se busca promover competencias profesionales para enfrentar los nuevos
retos de la gestion publica con una perspectiva interdisciplinaria proveedora de sélidos
conocimientos tedrico- metodoldgicos, ademas de desarrollar habilidades para manejar
la ambigliedad, el conflicto y la incertidumbre con aptitud de decisién y accién para el
desempernio eficaz, eficiente y sustentable y finalmente componer estrategias flexibles e
innovadoras a los problemas de la gestion publica.

El presente postitulo aborda las caracteristicas basicas del proceso presupuestario en el
Sector Publico chileno, especificamente en el proceso de elaboraciéon, presentacion y
aprobacion del presupuesto, asi como su posterior ejecucion.
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OBJETIVOS GENERALES:

Conocer, desarrollar y potenciar competencias para la gestion estratégica de
administracion de las organizaciones publicas, aplicando herramientas directivas y
metodologias de trabajo en gestion regional y local seguin normativa legal chilena y la
modernizacion del estado.

Conocer, desarrollar y potenciar competencias para la gestibn estratégica de
administracion de las organizaciones publicas, aplicando herramientas directivas y
metodologias de trabajo en gestion la gestién de compras y contrataciones publicas.

Entregar herramientas basicas de gestion financiera de las instituciones publicas, dando
cuenta del proceso de gestion financiera y su vinculacion con la planificacion
estratégica, la formulacion y ejecucion presupuestaria y mecanismos de control y
rendicion de cuentas.

DESTINATARIOS:

Directivos y profesionales que se desempefien en las areas de Administracion,
Finanzas y/o Presupuesto de instituciones publicas (Ministerios, Servicios Publicos y
otros) y otros profesionales.

PERFIL DE EGRESO:

Los profesionales que realicen el postitulo desarrollaran competencias tanto tedricas
como practicas para su desempefio en el area de administracion publica.

METODO O TECNICA DE ENSENANZA:

Caracter tedrico: EIl docente proporcionara los contenidos a analizar, a través de
clases grabadas, manuales, bibliografia complementaria y material audiovisual de
apoyo.

Los participantes podran acceder al aula virtual las 24 horas del dia e interactuar con el
profesor y otros estudiantes a través de los Foros de Discusion y Mensajeria Interna.

Carécter practico: Los participantes ejecutaran actividades que les permitirdn vincular
y aplicar los contenidos a su quehacer y realidad laboral, siendo apoyados por los
docentes que tengan a cargo el curso.

Una vez finalizado el curso, y habiendo aprobado a lo menos el 60% de la evaluacién,
el participante recibird a través de su correo electronico el respectivo diploma de
aprobacion del programa, el que posteriormente serd enviado fisicamente a través de
correo internacional.
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DURACION DEL POSTITULO:

960 horas cronoldgicas, equivalentes a 1280 horas pedagdgicas, en 43 semanas (10
meses) horario libre, 100% online (no hay clases presenciales), a través de una
plataforma educativa a la que tanto profesores como alumnos podran acceder via
internet desde cualquier lugar en que se encuentren con su respectiva clave de acceso.

SISTEMA DE AVANCE Y SALIDAS INTERMEDIAS:

- Semanas 01 a 10, Formacion inicial obligatoria, “Administracion Publica”, 293
horas Pedagdgicas.

- Semanas 11 a 20, Conducente al diplomado de especializacion en
“Administracion Puablica mencion Gestion Estratégica de Organizaciones
Pulblicas”, 293 horas Pedagdgicas.

- Semanas 21 a 30, Conducente al diplomado de especializaciéon en
“Administracion Publica mencién Gestion de Compras y Contrataciones
Pulblicas”, 293 horas Pedagdgicas.

- Semanas 31 a 40, Conducente al diplomado de especializaciéon en
“Administracion Puablica, mencién Gestion de las Finanzas Pdudblicas vy
Contabilidad Gubernamental”, 293 horas Pedagdgicas.

- Semanas 41 a 43, Periodo de entrenamiento para el Crecimiento Personal y
Autocuidado de los Equipos de Trabajo, 108 horas Pedagogicas.

A medida que el alumno avance recibira via correo electronico los diplomas y
certificados de egreso correspondiente a cada diplomado.

A los profesionales que cursen el programa completo de 43 semanas, se les otorgara el
diploma de postitulo “DE PERFECCIONAMIENTO EN ADMINISTRACION PUBLICA
MENCION GESTION ESTRATEGICA Y FINANCIERA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS”, de 1280 Horas Pedagdgicas, el que le sera enviado fisicamente via correo
de Chile junto con los diplomas y certificados correspondientes a los diplomados
obtenidos durante el proceso.
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CONTENIDO PROGRAMATICO:

MODULO 1: ADMINISTRACION PUBLICA:
1. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL ESTADO:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

Bases de la institucionalidad

Gobierno

La administracion del estado y su constitucion
Organizacion y administracion del estado

Principios generales de la administracion del Estado
Aspectos generales de la administracion del Estado
Leyes que regulan la administracion del estado
Acto administrativo y su control jurisdiccional

2. MODERNIZACION Y DESCENTRALIZACION:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4
2.5.
2.6.
2.7.

Modernizacion del estado

Chile y la necesidad de modernizar

La organizacién para la cooperacion y desarrollo econémico (OCDE)

Chile en la OCDE resultados y politicas

Resumen de la ley N°20.285 sobre acceso a la informacién publica

Ley N°19.880 ley de procedimiento administrativo

Descentralizacién: marco general del proceso, evaluacion, lecciones y
desafios.

3. GESTION ESTRATEGICA PUBLICA:

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

Toma de decisiones en la administracion publica
La responsabilidad penal y civil de los funcionarios publicos
La contraloria general de la republica

Los procesos de toma de decisiones

Andlisis del problema, planificacion, control y evaluacion
Modelos de gestion publica

Metodologia general de preparacion

Planificacion estratégica como instrumento

4. POLITICAS PUBLICAS:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5,
4.6.
4.7.

Politica publica, criterio de calidad

Gobierno y politicas publicas

El ciclo de las politicas publicas

Politicas publicas en América Latina

Ley 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana

Cdmo se formularon las politicas en chile

¢ Por qué la crisis de corrupcion surge como el evento catalizador para una
reforma administrativa?

5. AUTOCUIDADO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

Enfoque colectivo equipos de trabajo
Enfoque colectivo

Empatia

Descubrimientos epigenéticos
comunicacion y resolucién de conflictos

6. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO:

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Gestion eficaz del tiempo
Reuniones eficaces
Liderazgo y coaching
Liderazgo inspirador
Liderazgo y desarrollo


http://www.iceph.cl/aulavirtual/cursos/mod/resource/view.php?id=4366
http://www.iceph.cl/aulavirtual/cursos/mod/page/view.php?id=4367
http://www.iceph.cl/aulavirtual/cursos/mod/page/view.php?id=4371
http://www.iceph.cl/aulavirtual/cursos/mod/page/view.php?id=4372
http://www.iceph.cl/aulavirtual/cursos/mod/page/view.php?id=4377
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MODULO 2: ADMINISTRACION PUBLICA MENCION GESTION ESTRATEGICA DE
ORGANIZACIONES PUBLICAS:

1. METODOLOGIAS DE TRABAJO EN GERENCIA SOCIAL Y POLITICAS
PUBLICAS:
1.1. Contexto de las reformas sociales y politicas publicas
1.2. Orientaciones de las reformas y politicas sociales
1.3. El proceso de formacion de politicas publicas y gerencia social
1.4. Instrumentos y metodologias para la formacién de politicas
1.5. ¢Qué es el capital social?
1.6. Enfoque de marco légico
2. GERENCIA PUBLICA Y GESTION REGIONAL:
2.1. Enfoques y teorias del desarrollo
2.2. Modelos de desarrollo
2.3. Desarrollo regional
2.4. Gestion urbana y asentamientos urbanos
2.5. Medio ambiente y desarrollo sustentable

3. GERENCIA PUBLICA Y GESTION LOCAL:
3.1. Desarrollo local
3.2. Gestion local y desarrollo sostenible
3.3. Participacion ciudadana y asociatividad
3.4. Desarrollo social e intervencion comunitaria
3.5. Participacion y desarrollo comunitario

4. SISTEMA DE INVERSION PUBLICA:

4.1. Sistema Nacional de Inversiones
4.2. Marco Legal
4.3. Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica
5. SISTEMAS Y PROCESOS DE GESTION DE PERSONAS EN LAS
ORGANIZACIONES PUBLICAS:
5.1. Contextos y marcos analiticos de las politicas publicas
5.2. Tendencias y Desafios para las Personas
5.3. Rol y desempefio de Directivos publicos en proceso de gestion de RRHH
5.4. Gerencia para el Desarrollo: el Rol de los Directivos Publicos
5.5.  Marco Normativo y Técnico de la Gestién Publica en RR.HH
5.6. Alta Direccion Publica
5.7. Gestion de Personas y Meritocracia
5.8. Etica, Transparencia y Probidad Publica.
5.9. Los dilemas éticos que enfrenta la Autoridad Formal
5.10. Gestion estratégica de recursos humanos
5.11. Desde la Estrategia Institucional a la Estrategia en la Gestion de Personas
5.12. Sistema de planificacion y control de gestion de recursos humanos
5.13. Gerencia Estratégica Gestion Estratégica de Personas.
5.14. La Asesoria para el desempeiio: El rol de las Unidades de Recursos
Humanos Planificacién de Recursos Humanos
5.15. Diagnostico y cambio organizacional
5.16. Comunicacién organizacional
5.17. Conflicto y negociacién
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MODULO 3: ADMINISTRACION PUBLICA MENCION GESTION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES PUBLICAS:

1.

2.

3.

4.

AMBITO NORMATIVO DE LAS COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS:
1.1. Bases de la institucionalidad

1.2. Gobierno
1.3. Bases de la institucionalidad
1.4. Gobierno

1.5. Ley de procedimiento administrativo
1.6. Ley de compras publicas

1.7. Ley de lobby

1.8. Ley de probidad y transparencia

1.9. Eticay probidad

1.10. Taller de preparacion para la prueba de acreditaciéon en compras publicas
GESTION DE ABASTECIMIENTO:

2.1. Planificacion de compras

2.2. Gestion de abastecimiento

2.3. Formulacion de bases de licitacion
2.4. Formulacion de criterios de evaluacion
2.5. Convenio marco

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE COMPRA:
3.1. Control y seguimiento de los procesos de compra

3.2.  Compras con criterios de sustentabilidad

3.3.  Mercado publico Chile Compra

3.4. Mercado publico amplia los horizontes de tu empresa
ADMINISTRACION DE CONTRATOS:

4.1. Administracion de contratos

4.2. Contratos y licitaciones

4.3. Qué es un contrato, creacion y disefio
4.4. Cadena de valor GC

4.5. Normativa y términos

4.6. Tipos de contratos

4.7. Beneficios de la GC

4.8. Evaluacion de proveedores

4.9. Herramientas para GC

MODULO 4: ADMINISTRACION PUBLICA, MENCION GESTION DE LAS FINANZAS
PUBLICAS Y CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL:

1.

FINANZAS PUBLICAS:

1.1. Concepto e importancia de las Finanzas Publicas

1.2. Las Finanzas Publicas como generador y fundamento de auténtica
responsabilidad social

1.3. Origenes y antecedentes del Estado Moderno

1.4. El sector Publico, el Estado Soberano y su organizacion

1.5. Contabilidad Nacional y Balanza de Pagos

1.6. El Gasto Publico

1.7. ElIngreso Publico

1.8. La Deuda Publica

1.9. Organismos Financieros Internacionales relacionados con las Finanzas
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ALCANZANDO TUS METAS SE CUMPLIRAN TUS SUENOS...

2. CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL:

3.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

Contabilidad General de la Nacion y normativas generales
Contabilidad General de la Nacion e Integracion Contable
Adquisiciones de Bienes

Bienes y Servicios de Consumo

Gastos en Personal

Honorarios y Viaticos

Actualizaciones y depreciaciones

Cierres y aperturas

Estados Financieros y NICSP

GESTION PRESUPUESTARIA DE LAS FINANZAS PUBLIC

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

El presupuesto del Sector Publico

Objetivos de la economia politica del Presupuesto

Descripcioén del Presupuesto del Sector Publico en Chile

Normas e instrumentos de ejecucion presupuestaria

Instrumentos de Planeacién, Programacion y Presupuestarian de la
Administracion Publica

AUDITORIA Y RENDICION DE CUENTAS:

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,

MODULO

TRABAJO:
1.

2
3.
4. Técnicas para hablar en Publico

Marco Juridico del Control de la Gestion Gubernamental
Instrumentos de Registro, Informacion y Control Presupuestal y Contable

Evaluacion y Rendicion de Cuentas Publicas
Auditoria de Cumplimiento Financiero

5: CRECIMIENTO PERSONAL Y AUTOCUIDADO DE LOS EQUIPOS DE

Autocuidado de los equipos de trabajo.

. Autocuidado personal y manejo del estrés.

Neurocoaching Laboral.
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ARANCEL DEL PROGRAMA:

$700.000

FORMAS DE PAGO:

ALCANZANDO TUS METAS SE CUMPLIRAN TUS SUENOS...

Forma de Pago | Arancel Condiciones

Contado 700.000 |A través de transferencia bancaria

Tarjeta de Crédito | 725.000 |En las cuotas que determine el alumno

5 Cheques 750.000 5 Cheque_s mensuales de $ 150.000 (el primero al 05
del mes siguiente a la matricula)

8 Cheques 800.000 8 cheque§ m_ensuales de $,100.000 (el primero al 05
del mes siguiente a la matricula)

5 Cuotas 275.000 5 Cuotqs de $_155.000 mensuales por tra_msferenma
bancaria (la primera al momento de matricularse)

8 Cuotas 840 000 8 Cuotas de $ 105.000 mensuales por transferencia

bancaria (la primera al momento de matricularse)

ANTECEDENTES SOLICITADOS AL POSTULANTE:

1. Copia simple del Titulo Profesional o Técnico
2. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad
3. Formulario de Postulacion

SOLICITAR MAS INFORMACION EN:

www.iceph.cl

Mail: b.hurtado@iceph.cl
Teléfono: 32-3114350
WhatsApp: +56971760319
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NUESTRA CERTIFICACION:

En Chile, la Comisién Nacional de Acreditaciones (CNA), solo acredita formaciones que
otorguen grado académico, (Doctorados y Magister). Como consecuencia de esto, no
es posible acreditar postitulos, diplomados o cursos.

Sin perjuicio de lo anterior, los postitulos, diplomados y cursos impartidos por ICEPH en
Chile, cuentan con el reconocimiento necesario tanto de instituciones publicas, como
privadas, esto en virtud de lo siguiente:

La aplicacion y el desarrollo continuo de un efectivo sistema de Gestion de Calidad en
el Disefio, Planificaciébn y Ejecucion del Servicio de Capacitacion de ICEPH, esta
certificado por LSQA, organismo acreditado ante el INN (Instituto Nacional de
Normalizacion).

- NCH 2728: Registro N° NCH 714, Vigente desde diciembre 2014, actualizado a
la version 2015 y certificado hasta el 2024.

- 1SO 9001 Registro 1849/01, Vigente desde diciembre 2014, actualizado a la
version 2015 y certificado hasta el 2024.

ICEPH se encuentra reconocido por el Ministerio del Trabajo como Organismo Técnico
de Capacitacion acreditado ante el Sence: Registro Nacional N° 59447 del 2014.

ICEPH se encuentra reconocido por el Ministerio de Educacién como organismo de
Asistencia Técnica Educativa (ATE) a partir del 11 de mayo del 2017.

ICEPH esta registrado en el Portal de Mercado Publico y Chile Compras como
proveedor del Estado.
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