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DIPLOMADO DE ESPECIALIZACIÓN EN  
FAMILIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA,  

MENCIÓN MEDIACIÓN FAMILIAR 
 

 
 
 
FUNDAMENTACION TÉCNICA: 
 
En la legislación vigente en nuestro país, la mediación familiar actualmente ha 
cobrado gran relevancia, dado que el marco normativo que la sustenta la ha 
incorporado como alternativa de resolución pacífica y colaborativa de conflictos 
familiares. 
 
Un profesional especializado en el ámbito de la mediación familiar debe demostrar 
sólidos conocimientos en lo que se refiere a procesos comunicativos, 
características de la familia y proceso de mediación familiar propiamente tal, 
además del desarrollo de competencias específicas. 
 
El presente programa está dirigido a todos aquellos, quienes desde su ejercicio 
profesional deban intervenir en conflictos humanos en el contexto familiar, toda 
vez que ofrece una formación integral teórico- práctica vinculada a la gestión de 
conflictos, permitiendo desarrollar en los alumnos los conocimientos, habilidades y 
destrezas necesarias para desempeñarse desde un nuevo rol profesional como 
mediador en conflictos de familia.  
 
 
POBLACIÓN OBJETIVO: 
 
Profesionales del área de las Ciencias sociales, educación u otras a fines que 
trabajen o deseen desempeñarme en su quehacer laboral en las materias de 
resolución alternativa de conflictos y mediación familiar. 
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OBJETIVO GENERAL: 
 
Entregar formación teórica y práctica en Mediación Familiar, facilitando nuevas 
herramientas para la Resolución de Conflictos para fortalecer el desarrollo de 
habilidades y destrezas en dicho ámbito 
 
 
MÉTODO O TÉCNICA DE ENSEÑANZA: 
 
Carácter teórico: El docente proporcionará los contenidos a analizar, a través de 
clases grabadas, manuales, bibliografía complementaria y material audiovisual de 
apoyo. 
 
Los participantes podrán acceder al aula virtual las 24 horas del día e interactuar 
con el profesor y otros estudiantes a través de los Foros de Discusión y 
Mensajería Interna. 
 
Carácter práctico: Los participantes ejecutarán actividades que les permitirán 
vincular y aplicar los contenidos a su quehacer y realidad laboral, siendo 
apoyados por los docentes que tengan a cargo el curso. 
 
Una vez finalizado el curso, y habiendo aprobado a lo menos el 60% de la 
evaluación, el participante recibirá a través de su correo electrónico el respectivo 
diploma de aprobación del programa, el que posteriormente será enviado 
físicamente a través de correo internacional. 
 
 
PERFIL DE EGRESO: 
 
Al finalizar el diplomado los participantes adquirirán nuevas herramientas para la 
Resolución de Conflictos, fortaleciendo además el desarrollo de habilidades y 
destrezas en dicho ámbito.  
 
CONTENIDO PROGRAMÁTICO: 
 
MÓDULO 1: LEGISLACIÓN DE FAMILIA: 
60 horas Cronológicas equivalentes a 80 horas Pedagógicas  
 
Parte 1: Derecho de Familia y Ley que crea los Tribunales de Familia 

1. El concepto de Familia en la Constitución 
2. Dimensión jurídica de la Familia 
3. Introducción al derecho de Familia 
4. Ley de Tribunales de Familia 
5. Procedimientos aplicables en los Tribunales de Familia 

 
Parte 2: El Matrimonio 

1. Familia y matrimonio 
2. Efectos del matrimonio 
3. Regímenes matrimoniales 
4. Separación y termino del matrimonio 
5.  Instituciones relativas al matrimonio 
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Parte 3: Filiación  

1. Filiación concepto, características, principios y otros 
2. Determinación de la filiación 
3. Ley de filiación 
4. Filiación adoptiva 

 
Parte 4: La Adopción  

1. La Adopción concepto, características, principios y otros 
2. Finalidad de la ley 19.620 
3. Procedimiento de susceptibilidad de Adopción 
4. Procedimientos de adopción propiamente tal 
5. Los efectos de la adopción 

 
Parte 5: Acuerdo de Unión Civil 

1. Acuerdo de Unión Civil, concepto, características, principios y otros 
2. Promulgación del acuerdo de unión civil 
3. En qué consiste el Acuerdo de Unión Civil 
4. Diferencias entre el matrimonio y el acuerdo de unión civil 

Evaluación del módulo  
 
 
MÓDULO 2: PROCEDIMIENTOS ESPECIALES EN MATERIAS DE FAMILIA: 
60 horas Cronológicas equivalentes a 80 horas Pedagógicas 
 
Parte 1: Vulneración de derechos del niño 

1. Convención de Derechos del Niño 
2. Vulneración de Derechos 

 
Parte 2: Maltrato y Abuso Sexual Infantil 

1. Maltrato Infantil 
2. Violencia y Maltrato 
3. Abuso Sexual Infantil 
4. Marco comprensivo del Abuso Sexual Infantil 
5. Modelos explicativos del Abuso Sexual Infantil 
6. Contexto Legal del Maltrato y Abuso Sexual Infantil 

 
Parte 3: Procedimiento de Solicitud de Medidas de Protección 

1. Solicitud de Medida de protección 
2. Procedimiento de Medida de protección 
3. Ejecución de Medida de protección 

Parte 4: Violencia Intrafamiliar 
1. Aspectos psicosociales de la Violencia Intrafamiliar 
2. El ciclo de la Violencia Intrafamiliar 
3. Modelos teóricos de intervención en Violencia Intrafamiliar 
4. Orientaciones Técnicas  
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Parte 5: Procedimiento Especial en Violencia Intrafamiliar 

1. Ley 20.066 
2. Contexto Penal de la Violencia Intrafamiliar 
3. Denuncia de Violencia Intrafamiliar 
4. Procedimientos especial en Tribunales de Familia 

Evaluación del módulo 
 
 
MÓDULO 3: CONFLICTO Y RUPTURA FAMILIAR: 
60 horas Cronológicas equivalentes a 80 horas Pedagógicas 
 
Parte 1: La Familia 

1. Concepción Etimológica de Familia 
2. Tipos de Familia 
3. Ciclo Vital Familiar 
4. Nuevo Modelo de Familia Chilena 
5. Funciones y dinámicas en las familias 
6. Roles en la Familia 

 
Parte 2: Conflicto y Ruptura Familiar 

1. La Ruptura Familiar 
2. Parentalidad Positiva y Ruptura Familiar 
3. Los hijos en la Ruptura Familiar 

 
Parte 3: Alienación Parental 

1. Alienación Parental y Derechos Humanos 
2. Alienación Parental y Derechos del niño 
3. Alienación Parental y custodia compartida 
4. Alienación Parental y su evaluación 

 
Parte 4: Procedimientos Ordinarios en Tribunales de Familia 

1. Cuidado Personal 
2. Ley Amor de Papá 
3. Relación Directa y Regular después de la ley N° 20.680 
4. Alimentos 

 
Evaluación del módulo 
 
MÓDULO 4: MEDIACIÓN FAMILIAR: 
 
Parte 1: La Mediación Familiar 
40 horas Cronológicas equivalentes a 53.3 horas Pedagógicas 
 

1. Teoría del Conflicto 
2. Métodos Alternativos de resolución pacífica de conflictos  
3. La mediación familiar como método de resolución pacífica de conflictos   
4. Principios de la mediación, legales y dogmáticos 
5. Materias de Mediación 
6. Materias de Mediación Prohibida 
7. Modelos tradicionales de mediación 
8. Modelo de Harvard 
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9. Modelo Circular Narrativo 
10. Modelo Transformativo 
11. Familia y mediación 
12. Mediación y violencia intrafamiliar 
13. La asesoría legal en los procesos de mediación 
14. Intervención de niños, niñas o adolescentes en los procesos de mediación 
15. Criterios para determinar que un conflicto es o no susceptible de mediarse 

 
Parte 2: Proceso de Mediación Familiar 
40 horas Cronológicas equivalentes a 53.3 horas Pedagógicas 
 

1. Proceso de mediación y sus etapas 
2. Mediación  reunión conjunta inicial 
3. Mediación reunión privada  
4. Mediación segunda reunión conjunta 
5. Mediación reunión privada 
6. Mediación reunión conjunta final 

 
Parte 3: Aspectos Normativos y Administrativos de la Mediación Familiar 
40 horas Cronológicas equivalentes a 53.4 horas Pedagógicas 
 

1. Registro de Mediadores 
2. Sistema Informático de Causas 
3. Procesos de Licitación 
4. Evaluaciones que deben rendir los mediadores de los centros de mediación 

licitadas 
5. Auditoría a los Centros de Mediación Familiar licitada  

 
Evaluación del módulo 
 
Parte 4: Período de práctica  
42 horas Cronológicas equivalentes a 56 horas Pedagógicas 
 
Este módulo es opcional, Si desea realizar el presente módulo práctico el alumno 
debe cancelar $ 80.000 correspondiente al Arancel del Centro de Práctica. Los 
horarios de la pasantía corresponden a horarios de atención de los Centros de 
Mediación, lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas. 
 
Este proceso corresponde a un ejercicio práctico de los contenidos teóricos en 
procesos reales de mediación familiar, guiados por un mediador tutor avanzando 
desde la observación hasta la conducción completa de un proceso de mediación. 
Se realiza durante la ejecución del Diplomado, siendo un proceso progresivo de 
aprendizaje e implementación de habilidades adquiridas.  
 
La práctica va a ser supervisada por mediadores inscritos en el Registro de 
Mediadores del Ministerio de Justicia y que pertenecen a la red de mediadores 
privados del centro de mediación de Fundación ICEPH. 
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ETAPA PRÁCTICA I: Inducción al centro de mediación 

1. Sistema de Mediación Familiar (Reglamento) 
2. Tipo de Centro de Mediación 
3. Características e Infraestructura 
4. Recursos Humanos con los que cuenta el Centro de Mediación 
5. Flujo y vías de Ingreso al Centro 
6. Agendamiento de la Mediación 
7. Estrategias de Invitación a la Mediación  
8. Recepción por parte del personal administrativo de los usuarios que 

concurren a  mediación 
 

ETAPA PRÁCTICA II: Exploratoria y de observación 
1. Organización del Espacio del Proceso de Mediación 
2. Discurso Inicial del Mediador  
3. Modalidad de sesiones (tiempos, frecuencias, reglas, costo)  
4. Discurso de apertura encuadre  
5. Aplicación de los modelos y técnicas  
6. Procedimientos de cierre de cada sesión 
7. Logro de acuerdo en el marco legal  
8. Logro de acuerdo complementario a la mediación  
9. Cierre de los Acuerdos 
10. Redacción de Actas de Mediación 

 
ETAPA PRÁCTICA III: Aplicación de lo aprendido 

1. Organización del Espacio del Proceso de Mediación.  
2. Discurso Inicial del Mediador  
3. Modalidad de sesiones (tiempos, frecuencias, reglas, costo)  
4. Discurso de apertura encuadre  
5. Aplicación de los modelos y técnicas  
6. Procedimientos de cierre de cada sesión 
7. Logro de acuerdo en el marco legal  
8. Logro de acuerdo complementario a la mediación  
9. Cierre de los Acuerdos 
10. Redacción de Actas de Mediación 

 
 ETAPA PRÁCTICA IV: evaluación del periodo práctico 

1. El tutor calificará al alumno de acuerdo al cumplimiento de los objetivo del 
módulo con una rúbrica elaborada parta tales fines. 

 
 
MÓDULO V: CRECIMIENTO PERSONAL Y AUTOCUIDADO DE LOS EQUIPOS 
DE TRABAJO:  
30 horas Cronológicas equivalentes a 40 horas Pedagógicas 
  

1. Autocuidado de los equipos de trabajo 
2. Autocuidado personal y manejo del estrés 
3. Neurocoaching Laboral 
4. Técnicas para hablar en Público 

 
Evaluación del módulo 
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DURACIÓN DEL DIPLOMADO DE ESPECIALIZACIÓN: 
 
372 horas cronológicas, equivalentes a 496 horas pedagógicas, en 24 semanas 
horario libre, 100% online (no hay clases presenciales), a través de una plataforma 
educativa a la que tanto profesores como alumnos podrán  acceder  vía  internet 
desde cualquier lugar en que se encuentren con su respectiva clave de acceso. 
 
 
ANTECEDENTES SOLICITADOS AL POSTULANTE: 
 
1. Llenar formulario de postulación 
 
 
ARANCEL DEL PROGRAMA: 
$400.000 
 
 
FORMAS DE PAGO: 
 

Forma de Pago Arancel Condiciones 

Contado 400.000 A través de transferencia bancaria 

Tarjeta de Crédito 425.000 En las cuotas que determine el alumno 

3 Cheques 450.000 3 Cheques mensuales de $ 150.000 (el primero al 
05 del mes siguiente a la matrícula) 

5 Cheques 475000 5 Cheques mensuales de $ 95.000 (el primero al 
05 del mes siguiente a la matrícula) 

5 Cuotas 500.000 
5 Cuotas de $ 100.000 mensuales por 
transferencia bancaria (la primera al momento de 
matricularse) 

 
 
SOLICITAR MÁS INFORMACIÓN EN:  
 
www.iceph.cl  
Mail: b.hurtado@iceph.cl  
Teléfono: 32-3114350  
WhatsApp: +56971760319 
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NUESTRA CERTIFICACION: 
 
En Chile, la Comisión Nacional de Acreditaciones (CNA), solo acredita 
formaciones que otorguen grado académico, (Doctorados y Magister). Como 
consecuencia de esto, no es posible  acreditar  postítulos, diplomados o cursos.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, los postítulos, diplomados y cursos impartidos por 
ICEPH en Chile, cuentan con el reconocimiento necesario tanto de instituciones 
públicas, como privadas, esto en virtud de lo siguiente:  
 
La aplicación y el desarrollo continuo de un efectivo sistema de Gestión de Calidad 
en el Diseño, Planificación y Ejecución del Servicio de Capacitación de ICEPH, 
está certificado por LSQA, organismo acreditado ante el INN (Instituto Nacional de 
Normalización). 
 
- NCH 2728: Registro N° NCH 714, Vigente desde diciembre 2014, actualizado a 
la  versión 2015 y certificado hasta el 2024.  
- ISO 9001 Registro 1849/01, Vigente desde diciembre 2014, actualizado a la  
versión 2015 y certificado hasta el 2024. 
 
ICEPH se encuentra reconocido por el Ministerio del Trabajo como Organismo 
Técnico de Capacitación acreditado ante SENCE: Registro Nacional N° 59447 del 
2014. 
 
ICEPH se encuentra reconocido por el Ministerio de Educación como organismo 
de Asistencia Técnica Educativa (ATE)  a partir del 11 de mayo del 2017. 
 
ICEPH está registrado en el Portal de Mercado Público y Chile Compras como 
proveedor del Estado. 
 
 
 

 
 


	MÉTODO O TÉCNICA DE ENSEÑANZA:

